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 المقدمة .1

المخاطر هي العملية التي يتم فيها تحديد المخاطر وتحليلها ومراقبتها والتحكم فيها داخل مكان العمل لضمان سلامة إدارة 

وصحة العمال وغيرهم من المتأثرين بأنشطة العمل وتعتبر إدارة المخاطر عملية شاملة لتحديد المخاطر والتعامل معها 

الخطوة الأولى في إدارة المخاطر  تقييم المخاطروالصحة، كما يُعد سلامة وهي الأساس الذي يقوم عليه التخطيط لل

نظام الشارقة للسلامة والصحة المهنية، وتساعد عملية تقييم المخاطر الجهات الحكومية و  هيتطلب والإجراء الذي

المنشآت الخاصة على النظر في التدابير المعمول بها حاليًا لحماية العمال وغيرهم، ثم تحديد ما إذا كانت هناك حاجة إلى 

 لى سلامة العمال وصحتهم.مزيد من الضوابط لتقليل المخاطر التي يمكن أن تؤثر بشكل كبير ع

 والنطاقالغرض  .2

وفير المعلومات التي تساعد أدلة الممارسة المهنية لتقديم الدعم للجهات الحكومية والمنشآت الخاصة وذلك عبر ت تطويرتم 

لأدلة الحد الأدنى من المتطلبات الواردة في ا وتمثل المعلوماتمتثال لمتطلبات نظام الشارقة للسلامة والصحة المهنية، لافي ا

  والواجب اتباعها،المقبولة 

وليس مقبولًا تطبيق ممارسات  الأدلة،للجهات الحكومية والمنشآت الخاصة تطبيق متطلبات أعلى من المذكورة في  ويمكن

 أقل منها.

 والتفسيرات التعريفات .3

 .في حكمها الدوائر أو الهيئات أو المؤسسات الحكومية وما :لجهات الحكوميةا

المؤسسات والشركات والمشاريع والأنشطة الاقتصادية الخاصة العاملة في إمارة  المنشآت الخاصة:

 الشارقة.

مزيج من احتمالية وقوع الأخطار التي تُسبب الخسائر وشدة تلك  المخاطر:

 الخسائر)العواقب(.

جراء المنهجي لتقييم المخاطر الناشئة عن الأخطار في مكان العمل وتطوير الإ تقييم المخاطر:

  الحد الأدنى المقبول.إلىتدابير التحكم المناسبة وذلك لتقليلها 
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عمليةةةة التنبةةةؤ بالمخةةةاطر وتقييمهةةةا مةةةع تحديةةةد الإجةةةراءات اللا مةةةة لتفةةةادي  إدارة المخاطر:

 الآثار السلبية أو تقليلها.

 مقةةةدار المخةةةاطر المتبقةةةي بعةةةد بةةةذل ليةةةع الجهةةةود المعقولةةةة لتقليةةةل الأخطةةةار  المخاطر المتبقية: 

 المحددة.

أي شةةةةيء يُمكةةةةن أن يسةةةةبب ضةةةةرراً أو خسةةةةارة مثةةةةل الإصةةةةابة أو اعةةةةتلال  الأخطار:

 الصحة أو الأضرار التي تحدث في الممتلكات وما إلى ذلك.

                 الموجةةةةةودة وإدراجهةةةةةا في عمليةةةةةة تقيةةةةةيم عمليةةةةةة التعةةةةةرا علةةةةةى الأخطةةةةةار تحديد الأخطار:

 .المخاطر

مةةةةزيج مةةةةن التةةةةدريب والمهةةةةارات والخةةةةبرة والمعرفةةةةة الةةةةتي يمتلكهةةةةا الشةةةةخ   الكفاءة:

 وقدرته على تطبيقها لأداء عمل

 الأدوار والمسؤوليات  .4

  مسؤوليات الجهات الحكومية والمنشآت الخاصة .4.1

 ة.المتوقعتحديد ليع المخاطر  -

 .تقييم ليع المخاطر المحددة -

 . التحكم المناسبة للسيطرة عليها التها يجب وضع تدابيرإالمحددة وفي حال عدم التمكن من  إ الة المخاطر -

   .رد اللا مة لتنفيذ تدابير التحكمر المواضمان توف -

 لا م. شراا الصلة بالمخاطر وتدريبهم وتوفير الإتزويد العمال بالمعلومات والإرشادات ذات ال -

   .يمها والتحكم فيها على نحو ملائمطلب المساعدة المختصة إذا لزم الأمر، لضمان تحديد المخاطر وتقي -

 العامل  مسؤوليات .4.2

  .غيره للخطرعدم تعريض نفسه أو  -

   .صحته اتباع تدابير الرقابة الوقائية لضمان تنفيذ أنشطة العمل على نحوٍ آمن وتجنب أي مخاطر على -

 لتزام بتعليمات المشرفين. السلامة والإرشادات والتدريب والاالتعاون مع صاحب العمل وتلقي معلومات  -
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 الآخرين من حوله. سلامة يمكن أن تؤثر على سلامته أو الإبلاغ عن أي أنشطة يعلمها و -

  المتطلبات .5

جراء التقييم الشامل إمراحل التخطيط الأولية للأنشطة  اثناء، لجهات الحكومية والمنشآت الخاصةيجب على ليع ا

عداد والنطاق الداخلي والخارجي والإ العمل،التقييم على سبيل المثال لا الحصر، مراجعة برامج  العمل، ويشمللنواحي 

 لتقييم المخاطر وتحديد الموارد الإضافية المطلوبة وما إلى ذلك: 

 يلي من مراحل:  على أن تشمل عملية إدارة المخاطر ما

  .تحديد المخاطر وتقييمها 

  .وضع تدابير التحكم في المخاطر 

  .تنفيذ خطة التعامل مع المخاطر 

 .رصد أداء إدارة المخاطر 

 المخاطر تحديد .5.1

في ضمان تنفيذ العمل بأمان، دون خسائر، وإنجا ه في الوقت المحدد، ولكي تتمكن الجهات  مهماً تُعد إدارة المخاطر جزءاً 

جراء )التمارين إتحديد المخاطر وتقييمها، حيث يجب  الحكومية والمنشآت الخاصة من إدارة المخاطر، يتعين عليها أولًا

ة العامل وغيره من المتأثرين بأنشطة صاحب المكتبية( لتحديد المخاطر الرئيسية التي يمكن أن تؤثر على سلامة وصح

سم قائمة أو سجل المخاطر، والذي يتتبع ليع اب العمل، ويُمكن تجميع المخاطر الرئيسية في وثيقة محددة يُشار إليها أحياناً

 المشكلات والمخاطر المحتملة.  

  المخاطرتقييم    .5.2

خاطر، ويمكن إجراء تقييم المخاطر لأي مهمة أو معدات أو موقع يُشار عادةً إلى تحديد المخاطر وتقييمها بلفظ تقييم الم

، ويُعد التقييم طريقة لتصنيف المخاطر يم المخاطر لهذه الأشياء مجتمعةجراء تقيإعملية محددة وما إلى ذلك، ويمكن أو 

 ذات العلاقة بالسلامة والصحة المهنية. 

 يُستخدم في عملية التقييم مصفوفة المخاطر والتي تحتوي على: 

 ترجيحاً( )شدة التأثير للنتيجة السلبية الأكثر ترجيحاًالنتيجة السلبية الأكثر  شدة. 
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  ترجيحاًاحتمالية حدوث النتيجة السلبية الأكثر . 

     تحديد الأخطار .5.3

الأخطار وقعة التي يمكن أن تؤثر على سلامة العمال وصحتهم، وية والمنشآت الخاصة الأخطار المتتُحدد الجهات الحكوم

، لذا يتعيّن اًثير بعض الأخطار قد لا يكون واضحللممتلكات والمعدات، وبالرغم من أن تأ اًالتي يمكن أن تسبب أضرار

 النظر في الأخطار التي يمكن أن يكون لها تأثير طويل المدى على سلامة وصحة العمال. 

 خطار المتوقعة، يتعيّن على صاحب العمل النظر في العوامل التالية، على سبيل المثال لا الحصر: ولتحديد الأ

  مهام العمل والأنشطة ذات الصلةنوع. 

 لأنشطة الروتينية وغير الروتينيةا.   

  .الإجراءات والمواد المستخدمة 

  .ا لأجهزة والمعدات والآلات المستخدمة 

  كة الحدوث التي تم الإبلاغ عنهاوشيالحوادث السابقة والحوادث. 

 ملاحظات العمال على الأنشطة.  

 برات السابقة في القطاع المعنيالأخطار المعروفة المستقاة من الخ. 

 ِعةالمعلومات الواردة في كتيبات الشركات المصن. 

  .نشرات بيانات سلامة المواد 

 ر  خاص والأشياء التي قد تتعرض للضرتحديد الأش .5.3.1

تُحدد الجهات الحكومية والمنشآت الخاصة الأشخاص الذين قد يتضررون من الأخطار المحددة بما في ذلك، على سبيل 

 المثال لا الحصر، ما يلي: 

 العمال. 

 الزوّار. 

 دونالمتعه. 

  المجتمعأعضاء. 
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  الحواملالأمهات الجدد أو. 

 أصحاب الهمم. 

، وإذا لم يتم التحكم بشكل ملائم في أي اًضنبغي تحديدها أييمكن أن تؤثر الأخطار على الممتلكات أو المعدات، ولهذا ي 

 من الأخطار التي قد تؤثر على الممتلكات، فقد تؤثر هذه الأخطار على الأشخاص في مرحلة ما. 

 عملية تقييم المخاطر حسب الدور أو المسمى الوظيفي أو بشكل لا يلزم إدراج المتأثرين بالاسم وإنما يتعيّن الإشارة إليهم في

 . اًعاني من حالة طبية موجودة مُسبقعام ضمن ليع العمال، إلا في حالة تقييم المخاطر التي يتعرض لها عامل معين يُ

ه المخاطر، بمجرد تحديد الأشخاص والأشياء التي يمكن أن تتعرض للضرر، لابد من اتخاذ إجراءات للتحكم في هذ

انون والأخذ في الاعتبار أن بعض الأخطار تؤثر على مختلف الأشخاص على نحو مختلف، فقد يتأثر الأشخاص الذين يع

 سلبًا بأخطار معينة.  اًمن حالات طبية موجودة مُسبق

 ر المحددةتقييم المخاط .5.3.2

تقييمها لمعرفة مدى احتمالية الخسارة ، يجب على الجهات الحكومية والمنشآت الخاصة المتوقعةخطار بمجرد تحديد الأ

 ليه بمستوى الخطورة. إا ما يشار وهذ ،وشدتها

يتعيّن استخدام مصفوفة المخاطر لضمان اتساق عملية التقييم وكفاءتها، وتُستخدم المصفوفة لتقييم مستوى المخاطر 

وتُعد هذه آلية بسيطة لزيادة وضوح المخاطر  ير المحتملة )لعواقب(،أثظر في الاحتمالية مقابل شدة التوتحديده من خلال الن

 المحتملة ومساعدة أصحاب العمل في اتخاذ القرارات المناسبة. 

ثنين. وفيما يلي بعض من الا اًأو مزيج اًعطائها رقمإفضة أو متوسطة أو مرتفعة أو يتم عادةً يتم تصنيف المخاطر بأنها منخ

ن على الجهة الحكومية أو المنشأة الخاصة تحديد المصفوفة المناسبة التي ينبغي الأمثلة التي يمكن استخدامها، ومع ذلك يتعيّ

 استخدامها لإجراء تقييم المخاطر النوعي. 

، والتي تستخدم عادةً في حال عدم وجود مخاطر عالية، 3×3من الأمثلة على مصفوفات المخاطر المختلفة: المصفوفة 

 الصغيرة وما إلى ذلك. مثل المكاتب والأعمال الإدارية والمتاجر 
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كلما  اد تعقيد الأنشطة داخل المنشأة الخاصة أو الجهة الحكومية، يتعيّن أن تكون مصفوفة المخاطر أعلى وذلك 

 : 5×5للسماح بالتقييم الصحيح للمخاطر المختلفة. على سبيل المثال، المصفوفة 

 

 
5 4 3 2 1  

25 20 15 10 5 5 

20 16 12 8 4 4 

15 12 9 6 3 3 

10 8 6 4 2 2 

5 4 3 2 1 1 

 

وما إلى ذلك، وتُحدد الجهة المصفوفة المناسبة،  9×9و 6×6و  4×4توجد مصفوفات مخاطر أخرى محتملة مثل المصفوفة 

حيث يجب أن تختار كل جهة المصفوفة التي ستستخدمها وتضع تفسيرات لما تعنيه الأرقام داخل المصفوفة، والتي 

 ستساعد المسؤولين عن تقييم المخاطر.  

صفوفة المخاطر الخاصة بها، وبالرغم يتعيّن على الجهة تحديد معايير معينة لكل مستوى من العواقب والاحتمالات في م

من أن هذه العملية بسيطة للغاية، إلا أنها ضرورية لضمان الاتساق عبر الإدارات أو الوظائف المختلفة داخل الجهة، كما 

 ستكون بمثابة دليل للمسؤولين عن إجراء تقييم المخاطر والمسؤولين عن تنفيذ الإجراءات المتعلقة بها. 

أن تقييم ، إلا 5×5أو  3×3، مثل مصفوفة المخاطر أرقام لمستويات المخاطر المختلفةتخصي  يجب على الجهات 

 في المقام الأول. اًنوعي اًولا يزال تقييمقيّم الذي يُحدد قيمة المخاطر، على حكم الشخ  المالمخاطر لا يزال يعتمد 

 

3 2 1  

9 6 3 3 

6 4 2 2 

3 2 1 1 

 

عواقبال   

عواقبال  
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 تحديد العواقب .5.3.2.1

عند تحديد العواقب في مصفوفة المخاطر، تقوم الجهة بتحديد شدة العواقب الأكثر ترجيحًا بالنسبة لحدوث أخطار 

الشدة في مصفوفة المخاطر، تقوم الجهة بتحديد المعايير للأخطار الأكثر ترجيحاً والتي نتجت  معاييرمعينة، وعند تحديد 

 عنها حوادث السلامة والصحة المهنية. 

 معايير شدة العواقب:  تحديدى مثال عل

 رقم العو اقب وصف المثال : التفسير1مثال  : التفسير2مثال 

إصابة تتطلب إسعافات أولية، و يكون 

 على مواصلة العمل.
ً
 الشخص قادرا

إصابة لا تتطلب أي علاج أو 

 إسعافات أولية
 1 غير خطيرة

إصابة قد تتطلب إسعافات أولية، ولا يكون 

 
ً
على مواصلة العمل.الشخص قادرا  

إصابة قد تتطلب إسعافات أولية، 

 على مواصلة 
ً
ويكون الشخص قادرا

 العمل.

 2 طفيفة

ب   وتؤدي إلى التغيُّ
ً
 طبيا

ً
إصابات تتطلب علاجا

 عن العمل لفترة طويلة أو الإعاقة أو كليهما.

 من الطبيب، مع 
ً
إصابة تتطلب علاجا

ب الشخص لفترة طويلة  احتمال تغيُّ

 عن العمل.

 3 متوسطة

سبب الإعاقة الوفاة
ُ
 4 خطيرة إصابات ت

 5 كارثية الوفاة أو الإصابات المتعددة الوفيات المتعددة

 : مثال على تحديد معايير شدة العواقب1جدول 

معايير شدة العواقب بشكل كبير على قبول المخاطر ونوع الأنشطة التي تقوم بها الجهة، ويتعيّن عليها القيام  تحديديعتمد 

 بالتخطيط الدقيق لضمان أن تعكس المعايير المحددة الشدة المحتملة للعواقب في مجال عملها. 

الأخرى بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، خذ في الاعتبار الخسائر أأن تفسير معايير الشدة يمكن أن ييُرجى ملاحظة 

 الذي يلحق بالممتلكات وفقدان السمعة وخسارة ا لإنتاج.   الضرر
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 الاحتمالية تحديد .5.3.2.2

وعند تحديد  ،ركثر ترجيحًا في حالة حدوث الأخطافي مصفوفة المخاطر احتمال حدوث العواقب الأ الاحتماليةتمثل 

تتسبب الاحتمالية في مصفوفة المخاطر، يتعيّن على الجهة وضع المعايير التي تحدد احتمالية حدوث الأخطار التي قد 

  .بالفعل في نوع من الخسارة

لة الاحتمالية، يتم أخذ البيانات السابقة بعين الاعتبار وكذلك بيانات القطاعات الأخرى ذات الص معاييرعند تحديد 

 يضاً التشاور مع العمال حول احتمالية حدوثها. أكد من مدى شيوع المخاطر وللتأ

 أمثلة على تحديد معايير الاحتمالية: 

 رقم الاحتمالية وصف المثال : التفسير1مثال  : التفسير2مثال 

من غير المحتمل أن تحدث للقوى 

العاملة في الجهة مقارنة  بالبيانات على 

 الصعيد العالمي .

 تحدث مطلقلم 
ً
ا  1 نادرة 

مرة واحدة في القوى العاملة  قد تحدث

مقارنة بالبيانات على الصعيد في الجهة 

 الوطني

 حدثت مرة واحدة سابق
ً
ا  2 غير محتملة 

من غير المحتمل أن يواجه العامل الذي 

هذه الاحتمالية يؤدي هذه المهمة بانتظام 

 في حياته المهنية

 3 ممكنة حدثت أكثر من مرة

يواجه العامل الذي يؤدي هذه المهمة  قد

هذه الاحتمالية مرة واحدة في حياته 

 المهنية

 4 محتملة تحدث عدة مرات كل عام

قد يواجه العامل الذي يؤدي هذه المهمة 

هذه الاحتمالية عدة مرات في حياته 

 المهنية

 5 متكررة تحدث بشكل متكرر كل شهر

 : أمثلة على تحديد معايير الاحتمالية 2جدول 

لجهة بعض التعريفات لا توجد خطوط فاصةةلة بين أوصةةاا الاحتماليات المختلفة، فمن الناحية المثالية، سةةيكون ل

ولا يُعد هذا والتي تسةةاعد على التمييز بين كل مسةةتوى من مسةةتويات الاحتمالية بالنسةةبة لمعاييرها،  اًالأكثر تحديد
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من المهم للغاية توثيق سةةبب اختيار الاحتمالية، بناءً على تحليل مدى انتشةةار المشةةكلة داخل الجهة ، لذا اًدقيق اًعلم

 والقطاعات ذات الصلة.

 تحديد معايير المخاطر          .5.3.2.3

كل منها  ية حدوث  مال بالاقمان مع احت يتعيّن تقييم المخاطر من خلال تحديد الشةةةةدة المحتملة لعواقب الأخطار 

 التصنيفات المستخدمة في مصفوفة المخاطر التي تحددها الجهة الحكومية أو المنشأة الخاصة.  باستخدام

العواقب، فعلى سةةبيل المثال، في حالة اسةةتخدام الجهة × تحديد ما يعنيه حسةةاب الاحتمال  اًيتعيّن على الجهة أيضةة

، فماذا يعني حاصةةل ضةةربهماذ ماذا يعني 5والعاقبة هي  3وكانت الاحتمالية المحددة هي  5×5لمصةةفوفة المخاطر 

يُعرا هذا بمدى تحمل الجهة واسةةةةتعدادها لتقبل المخاطر ودرايتها بما يجب أن تفعله بشةةةةأنها. على ذ و15الرقم 

 سبيل المثال: 

 

 تصنيف المخاطر  الإجراءات 

 17-25  .غير مقبولة، التوقف عن أنشطة العمل والقيام بإجراء التحسين الفوري

 10-16  .تحملها، السعي لتقليل المخاطر ضمن إطار زمني محدديمكن 

 5-9  .مناسبة، التطلع إلى التحسين عند مراجعة تقييم المخاطر في المرة القادمة

 1-4  .مقبولة، لا يلزم اتخاذ أي إجراء آخر مع ضمان الحفاظ على الضوابط

 .: مثال على تحديد معايير المخاطر وإجراءاتها3 جدول

 تدابير رقابية للتحكم في المخاطروضع  .6

فإن ما يتعيّن على الجهة  ي على ليع المخاطر، لذاتوقع من الجهات أن تقضمية ولا يتمثل المخاطر جزءًا من الحياة اليو

الرئيسية وتنفيذ تدابير التحكم المطلوبة لإدارتها على نحو مسؤول، وهذا يعني أنه يتعيّن  تحديد المخاطرالقيام به هو 

لحماية الأشةةخاص من الضةةرر، مما يعني موا نة مسةةتوى المخاطر مقابل  "اًجهة القيام بكل ما هو "ممكن عمليى أي عل

 التدابير اللا مة للتحكم في المخاطر الحقيقية.  



 

 25من  12 صفحة   إدارة المخاطر والتحكم فيها

  

OSHJ-CoP-01   

يتعيّن على الجهة، عند تحديد التصةةةةنيف الأوم للمخاطر، أن تعمل بشةةةةكل منهجي من خلال قائمة المخاطر غير 

، ولتحقيق أدنى اًبول وأدنى مستوى ممكن عمليحديد الضوابط اللا مة لتقليل هذه المخاطر إلى مستوى مقالمقبولة لت

بالنسةةةةبة للمخاطر، يتعيّن أن يكون من الممكن إثبات أن الجهد أو الوقت أو التكلفة التي ينطوي  مسةةةةتوى ممكن عملياً

يرة مع الفوائد المكتسةةةبة. ويتعيّن ترجيح هذا عليها تقليل المخاطر بشةةةكل أكبر سةةةتكون غير متناسةةةبة بدرجة كب

 القرار لصالح السلامة والصحة، بحيث لا تكون العملية عملية موا نة بين التكاليف والفوائد. 

عديد من الأخطار المختلفة،  تداخل ال نالة من  من المهم، خلال هذه العملية، أن يتم النظر في الآثار المشةةةةمكة ال

النظر في تدابير التحكم القائمة والمعمول بها بالفعل، كما  اًدة، ويتعيّن على الجهة أيضةةةةعلى ح وليس فقط كل خطر

 يتعيّن أن تستند أي ضوابط إضافية محددة إلى ممارسات عمل جيدة وآمنة من أجل تقليل المخاطر.  

    Hierarchy of Control  تسلسل تدابير التحكم .6.1

التحكم مفيدة للمسةةاعدة في هيكلة عملية اتخاذ القرار والتخطيط بشةةأنها، الارشةةادات المتعلقة بتسةةلسةةل تدابير 

حيث يتمثل الغرض من اسةةةةتخدام التسةةةةلسةةةةل عند التخطيط لتدابير التحكم في اسةةةةتخدام أكثر التدابير فعالية. 

 . 6.1.6إلى  6.1.1 نكما هو موضح في البنود بدايةً م فئات، وتنقسم عادةً إلى ست

 Eliminate the Hazard  القضاء على الأخطار .6.1.1

أكثر تدابير التحكم فعالية لتقليل المخاطر، إلا أنه يميل إلى أن يكون الأكثر صةةةةعوبة في  هوإن القضةةةةاء على الأخطار 

التنفيذ، فقد يكون القضةةاء على الأخطار غير مكلف وسةةهل التنفيذ بالنسةةبة لعملية لا تزال في مرحلة التصةةميم أو 

باسةةةةتخدام معدات أو طرق أقل خطورة دون الحاجة إلى التغيير، في حين أنه قد يلزم  التطوير، ويمكن اتخاذ القرار 

 إجراء تغييرات كبيرة في المعدات والإجراءات وذلك للقضاء على الأخطار بالنسبة لأي عملية قائمة. 

 Substitute the Hazard  استبدال الأخطار .6.1.2

خطورة، خطار، يتعيّن على الجهة النظر في اسةةةةتبدال الأخطار بأخرى أقل لأحالة عدم إمكانية القضةةةةاء على ا في

للغاية عند التعامل مع المواد  اًمفيد يكون قد هذا التسلسل لتدابير التحكم في ليع الظروا، إلا أنه استخدامويمكن 

 الخطرة، ومن المهم عند استبدال الأخطار ضمان أن تكون البدائل المقمحة أقل خطورة ويتم تقييمها بشكل ملائم. 
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 Engineering Controls تدابير التحكم الهندسية .6.1.3

العمال، حيث يمكن أن تكون  وذلك قبل أن يتعرض لها المنبع، الهندسية للتخل  من الأخطار عند الضوابطتُصمم 

ال أثناء تكون عادةً مسةةتقلة عن تفاعلات العمفي حماية العمال، و وفعالة للغايةالضةةوابط الهندسةةية جيدة التصةةميم 

 من الحماية.  العمل لتوفير مستوى عالٍ

 Segregation الأخطارفصل  .6.1.4

 عندما يتم عزل الأخطار عن الأشةةةةخاص أو العمال، وقد يكون ذلك من خلال إقامة حواجز فيما الفصةةةةليحدث 

 هو المسافة الفاصلة بين أي من الأخطار والأشخاص الذين يمكن أن يتأثروا بها.   بينهم، ويمكن أن يكون الفصل أيضاً

 Administrative Controlsتدابير التحكم الإدارية  .6.1.5

 اً ، وقد ثبت أيضةةفي الأخطاركل جيد مع العمليات القائمة حين لا يتم التحكم بشةة اًتُسةةتخدم الضةةوابط الإدارية كثير

هذه  تدابيرأن  ية ال عال قل ف ية العمال أ تدابير الأخرى، وتتطلب جهد المتخذة لحما من جانب العمال  اًكبير اًمن ال

 المتأثرين ومن جانب الذين يخططون للعمل ويراقبونه.  

 Personal Protective Equipment معدات الوقاية الشخصية .6.1.6

الشخصية أحد تدابير التحكم التي توفر الحماية للفرد الذي يرتدي المعدات وتعتمد بشكل كبير  الوقايةتُمثل معدات 

 الحصر:على ما يلي، على سبيل المثال لا 

  .تحديد الهدا من استخدام معدات الوقاية الشخصية 

 الاختيار المناسب لنوع معدات الوقاية الشخصية وجودتها. 

  .ارتداء الشخ  لها بشكل صحيح 

تُعد معدات الوقاية الشخصية أقل تدابير التحكم فعالية في عملية التخطيط لإدارة المخاطر ولا تُستخدم إلا كإجراء 

 ليع تدابير التحكم الأخرى في الاعتبار أو كإضافة إلى التدابير الأخرى.أخير بعد أخذ 
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 فعاليةالأكثر 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأقل فعالية

 القضاء على الأخطار التخل  من الأخطار، حيثما أمكن ذلك. 

 الاستبدال بمواد أو أدوات أو معدات أو عمليات أقل خطورة. على سبيل المثال: 

   .استخدام الدهانات المائية بدلًا من تلك التي تعتمد على المذيبات 

  .استخدام المواد في شكل حبيبات أو حالة سائلة بدلًا من المساحيق 

 استبدال الأخطار

 هل من الممكن التحكم في المخاطر هندسياً والقضاء عليهاذ على سبيل المثال:  

  .تركيب نظام تهوية داخلي 

  .)عوا ل )ميكانيكية/كهربائية/أخرى 

   .إيقاا تشغيل المعدات بشكل آم 

 تدابير التحكم الهندسية

 هل يمكن استخدام المسافات أو الحواجز لمنع تعرض الأشخاص للأخطارذ 

  .ضوابط الدخول 

  .المسافة 

 فصل الأخطار

 تغيير طريقة تنفيذ العمل. على سبيل المثال: 

  .تحديث طرق العمل الآمنة واجراءاته 

  الحد من عدد العمال المعرضةةين للمخاطر والتحكم في الوقت الذي يتعرضةةون

 فيه للمخاطر )التناوب على الوظائف / تبديل مناوبات العمل.( 

  .تقليل وقت التعرض للمخاطر 

  التخطيط لتنفيذ العمل في الفمات التي تنخفض فيها معدل الأنشةةةةطة الأخرى

 على سبيل المثال: الليام وعطلات نهاية الأسبوع.  

 تدابير التحكم الإدارية:

توفير معدات الوقاية الشخصية الملائمة والكافية، بما يتناسب مع المهمة. على سبيل 

 المثال: 

  .توفير قفا ات حرارية للمواد الساخنة أو الباردة حسب الأخطار 

   .توفير أقنعة الغبار حيثما توجد مخاطرة من توليد الغبار 

 معدات الوقاية الشخصية:

 : أمثلة على تدابير التحكم في تسلسل تدابير التحكم في الأخطار4جدول 

ية في  ية الشةةةةخصةةةة قا عدات الو مات حول م يد من المعلو ية OSHJ-CoP-27يمكن العثور على مز قا عدات الو : م

 الشخصية 
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 المتبقية   المخاطر .6.2

يتم تحديد تصةةنيف المخاطر المتبقية بنفس الطريقة التي يتم عبرها تحديد تصةةنيفات المخاطر الأولية والتي يرد بيانها 

حالة المخاطر المتبقية، يتم إجراء التقييم على أسةةةةاس افماض أن تدابير التحكم المحددة في  ، لكن في5.2.3في البند 

 الخطوة السابقة تُنفذ بشكل كامل وفعال. 

  عنها تسجيل النتائج والإبلاغ .6.3

دناه بها، يتعيّن على الجهة تسةةةةجيل النتائج المهمة لعمليات تقييم المخاطر المختلفة التي تم إجراثها ثم إبلاغ الأفراد أ

 على سبيل المثال لا الحصر: 

 ذين ينفذون تدابير التحكمالعمال ال.   

 لمساعدة في تنفيذ تدابير التحكمالعمال الذين يمكنهم التأثير وا.  

  يتعيّن على الجهة تسةةةجيل عمليات تقييم المخاطر بالنسةةةبة لجميع أنشةةةطة العمل ذات الصةةةلة ومواصةةةلة

 . إجرائها

 بها،الجهة تسةةةةجيل النتائج المهمة لعمليات تقييم المخاطر المختلفة التي تم إجراثها ثم إبلاغ الأفراد أدناه  علىيتعيّن 

 على سبيل المثال لا الحصر: 

 عمال الذين ينفذون تدابير التحكمال.   

 لمساعدة في تنفيذ تدابير التحكمالعمال الذين يمكنهم التأثير وا.  

 يات تقييم المخاطر بالنسةةةبة لجميع أنشةةةطة العمل ذات الصةةةلة ومواصةةةلة يتعيّن على الجهة تسةةةجيل عمل

 إجرائها. 

الجهة تسةةةةجيل النتائج المهمة لعمليات تقييم المخاطر المختلفة التي تم إجراثها ثم إبلاغ الأفراد أدناه بها،  علىيتعيّن 

 على سبيل المثال لا الحصر: 

 العمال الذين ينفذون تدابير التحكم.   

  الذين يمكنهم التأثير والمساعدة في تنفيذ تدابير التحكمالعمال.  
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  يتعيّن على الجهة تسةةةجيل عمليات تقييم المخاطر بالنسةةةبة لجميع أنشةةةطة العمل ذات الصةةةلة ومواصةةةلة

 إجرائها. 

 المراجعة  .6.4

 يجب على الجهات الحكومية والمنشةةةآت الخاصةةةة إجراء مراجعات دورية لسةةةجل تقييم المخاطر لضةةةمان أن يسةةةير

شوء مخاطر جديدة، ويتعيّن مراجعة تقييم  تدابيرتنفيذ  شود لتقليل المخاطر وضمان عدم ن التحكم على النحو المن

 المخاطر عند حدوث تغييرات في مكان العمل بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي: 

 عقب وقوع حادث.  

 تغييرات في أنماط العمل والعمال. 

  أو المعداتتغييرات في الآلات.  

 تغييرات في العمليات والاجراءات.   

 تغييرات في الموقع.  

 تغييرات في الأدوات أو المواد.  

 إجراء تحقيق من جانب أي من السلطات المختصة.  

 تحديث التشريعات والمتطلبات 

 تنفيذ خطة إدارة المخاطر  .6.5

ها وضةةةةع خطة اسةةةةماتيجية لإدارة  ية التي يتم في يذ خطة لإدارة المخاطر، وهذه هي العمل يتعيّن على الجهة تنف

المخاطر المحددة موضةةةةع التنفيذ، وقد تتخذ هذه العملية عدة أشةةةةكال بناءً على ثقافة العمل لدى الجهة وسةةةةجل 

مل، ويتمثل أهم جزء في خطة إدارة المخاطر في أنها الجهود السةةةابقة والموارد المتاحة وعدد العمال وغيرها من العوا

لتدابير التحكم المحددة بالإضافة  اًوأعمالها، كما تتضمن الخطة تنفيذتستند إلى المخاطر المحددة ذات الصلة بالجهة 

 إلى التخطيط لأي تغييرات لضمان التحكم في المخاطر بشكل أكبر في المستقبل. 

 رة المخاطر إلى الجهات المعنية بها وكذلك إلى الإدارة العليا.يتعيّن إبلاغ تفاصيل خطة إدا



 

 25من  17 صفحة   إدارة المخاطر والتحكم فيها

  

OSHJ-CoP-01   

 مراقبة إدارة المخاطر  .6.6

 مراقبة عمليات إدارة المخاطر الخاصة بها، ويشمل ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:  الجهةيتعيّن على 

 التحقق من تطبيق وتنفيذ تدابير التحكم المحددة في وثيقة تقييم المخاطر.   

 التحقق من أن المسؤولين عن إجراء تقييم المخاطر مؤهلون ومتخصصون في الموضوع الذي يتم تقييمه.   

  .التحقق من إبلاغ العمال القائمين على العمل بالمخاطر وتدابير التحكم 

 التدريب   .7

، ومن الأهمية لية سابقاًقد يكون إجراء تقييم المخاطر وتوثيقها مهمة شاقة على العمال الذين لم يشاركوا في هذه العم

 بمكان إدراك أن كفاءة العمال الذين يقومون بإجراء تقييم المخاطر تؤثر بشكل مباشر على نتائج العملية واتساقها. 

 توفير تدريب على تقييم المخاطر للمسؤولين عن إجرائه لضمان اتساق العملية ودقتها  يتعيّنلذلك 

 

سبيل المثال لا الحصر، ما  اًيجب أن توفر الجهة تدريب شمل ذلك، على  صيغة يفهمها العمال كحد أدنى، وي بلغات وبال

 يلي: 

 .كيفية تحديد الأخطار  

 تقييم المخاطر المحددة. 

  تسلسل تدابير التحكم في الأخطاركيفية تحديد تدابير التحكم الفعّالة باستخدام.  

  .كيفية توثيق وتسجيل تقييم المخاطر 

تدريب دوري لتجديد المعلومات وتحديثها لضةةةةمان المحافظة على كفاءة العمال، ويشةةةةمل ذلك، على  إجراءيتعيّن 

 سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:  

 ة انتهاء صلاحية شهادة التدريبفي حال. 

  من تحليل الاحتياجات التدريبيةفي حالة تحديد الكفاءة كجزء. 

 إجراء للتحكم في المخاطر. في حالة تحديد نتائج تقييم المخاطر للتدريب ك 

 تغيير في المتطلبات القانونية في حالة حدوث. 

  .في حال أوصت نتائج التحقيق في الحوادث بتوفير تدريب لتجديد المعلومات وتحديثها 
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الجهات الحكومية والمنشةةآت الخاصةةة التسةةجيل والاحتفات بسةةجلات دقيقة للتدريب المقُدم للموظفين  علىيجب 

 ة والصحة المهنية.  الخاص بالسلام

 : التدريب والكفاءة. OSHJ-GL-08على مزيد من المعلومات بشأن التدريب في  العثوريمكن 
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 المراجع .8

27-:OSHJ-CoP معدات الوقاية الشخصية 

08-:OSHJ-GL التدريب والكفاءة 

 العملم بشأن تنظيم علاقات 2021( لسنة 33مرسوم بقانون اتحادي رقم )
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 سجل تعديلات الوثيقة  .9

  
 العنوان إدارة المخاطر والتحكم فيها

  
 سجل تعديلات الوثيقة

 تفاصيل التعديل الصفحات المعُدّلة
 

 النسخة تاريخ المراجعة

 لا يوجد
 

 SEP 2021 1 15 وثيقة جديدة

 14 
 تغيير الدليل من دليل ارشادي إلى دليل ممارسة مهني  

OSHJ-GL-07 to OSHJ-CoP-27)) 24 JUNE 2024 2.0 

 17 
 رشادي رمز الدليل الا تغيير 

OSHJ-GL-26 to OSHJ-GL-08)) 
24 JUNE 2024 2.0 

 JUNE 2024 2.0 24 تم  إضافة القائمة التفقدية  28
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 : نموذج تقييم المخاطر1الملحق 
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       تقييم لـ:  

       الموقع: 

م:  قيِّّ
ُ
م:    اسم الم    المسمى الوظيفي للمُقيِّّ

   تاريخ المراجعة:     التقييم:تاريخ 

 المسؤول:

 التاريخ:

 القائم بالتنفيذالشخص 
 المخاطر المتبقية

  تدابير التحكم الإضافية
 المخاطر 

 الأخطار العو اقب تدابير التحكم القائمة

 RR  C  L  R  C  L 

                        

                        

                        

                        

                        

                        

                        

 الاختصارات 

RR –  المخاطر المتبقية R –  المخاطر C –  العواقب L –  الاحتمالية 
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 :    القائمة التفقدية2ملحق 
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القائمة التفقدية المرفقة ليست قائمة لاستخدامها من قبل الجهات الحكومية والمنشآت الخاصة، وانما هي نموذج 

كل دليل مهني تستخدمه هيئة الوقاية والسلامة لرصد مستوى الامتثال في كل جهة أثناء عمليات التدقيق والتفتيش، 

يحتوي على متطلبات يجب على أصحاب العمل في إمارة الشارقة أو ارشادي تم نشره بواسطة هيئة الوقاية والسلامة 

الامتثال لها، وكل دليل مرفق به قائمة تفقدية تمثل ملخ  للبنود الأساسية التي يعتمد عليها مدقق هيئة الوقاية 

فة بنود والسلامة للتأكد من امتثال الجهة الحكومية أو المنشأة الخاصة لمتطلبات هذا الدليل، ويمكن للمدقق إضا

أساسية أخرى متى ما كان ذلك ضروريا ،كما تتضمن القائمة التفقدية على مرجع من الدليل لكل بند من البنود 

الأساسية، كما تحتوي على نموذج لدليل الامتثال المقبول لكل بند، كما يمكن لمدقق الهيئة المطالبة بمزيد من أدلة 

 الامتثال من حيث خطورتها واحتمالية تأثيرها. الامتثال حسب حالة البند وحسب درجة حالة عدم

يتم استخدام القائمة التفقدية بواسطة مدقق الهيئة لتقديم تقرير كامل لحالة الجهة الحكومية أو المنشأة الخاصة، كما 

يل هو تستخدم نفس القائمة لرصد مخالفة المعايير الواردة في هذا الدليل، حيث يعتبر عدم الامتثال لمعايير هذا الدل

م بشأن نظام الشارقة للسلامة والصحة المهنية، وبحسب قائمة 2021( لسنة 15مخالفة لقرار المجلس التنفيذي رقم )

 المخالفات المعتمدة يمكن لمدقق الهيئة اصدار المخالفات في حال تم رصد حالة عدم الامتثال.

ال لها وذلك لأصحاب العمل الذين يمارسون أنشطة في تقدم الهيئة في هذا الدليل المعلومات والمعايير التي يجب الامتث

إمارة الشارقة، وذلك للمحافظة على سلامة العاملين والممتلكات والبيئة، الالتزام بمتطلبات هذا الدليل يساهم في 

أو ترقية مستوى السلامة والصحة المهنية في مكان العمل، كما يجعل المنشأة الخاصة بمنأى عن التعرض لأي مخالفات 

 غرامات مالية نسبة لعدم الامتثال.

ن  قرار المجلس التنفيذي لإمارة الشارقة على أن أصحاب العمل يجب عليهم بذل العناية لضمان سلامة وصحة 

العاملين والمتعهدين والزوار وكل المتأثرين بأنشطة صاحب العمل، لتفادي تسجيل حالات عدم الامتثال يجب على 

لضمان الامتثال لمتطلبات نظام الشارقة للسلامة والصحة المهنية، كما يجب على الجهات  أصحاب العمل بذل اللا م

الحكومية والمنشآت الخاصة تطوير اجراءاتهم وقوائمهم التفقدية الخاصة بهم حسب أنشطتهم، وحسب طبيعة 

 عملهم، ومستوى الخطورة لديهم.

تضيه الضرورة يمكن للهيئة تعديل المتطلبات الواردة حسب حالات الحوادث المرصودة أو المبلغ عنها وحسب ما تق

في هذا الدليل وطبقاً لذلك ربما يتم تغيير في بنود القائمة التفقدية المرفقة، وعليه يجب على مسؤوم السلامة والصحة 

 دليل. المهنية البقاء على اطلاع على المعايير المنشورة وأي تغييرات تطرأ على القائمة التفقدية المحلقة بكل
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 قائمة التدقيق/التفتيش

 

.02  OSHJ- CoP -01 الإصدار   
رمز 

 الدليل

إدارة المخاطر والتحكم 

 فيها

عنوان 

 الدليل
 

في الدليل المرجع دليل الامتثال المقبول   الرقم البند 

 .نسخة من سجل المخاطر 

 .نسخة من تقييم المخاطر 

: تحديد 5.2.1

 الأخطار
  .1 المتوقعة؟هل تم تحديد المخاطر 

  معايير تقييم المخاطر

 الموثقة.

: تقييم 5.2.3

 حددةالمخاطر الم

هل تم وصف معايير تقييم المخاطر 

 وتوثيقها؟
2.  

  سجل لتوثيق نتائج تقييم

 المخاطر وتواصلها.

  نسخة من خطة إدارة

 المخاطر.

  نسخة من المراجعة الأولية

 لسجل المخاطر.

   التحقق النظري، حيثما

 أمكن ذلك.

وضع تدابير   :6

رقابية للتحكم في 

 المخاطر

هل تم تحديد إجراءات التحكم 

 للمخاطر المتوقعة وتنفيذها؟

3.  

 

 نسخة من سجل تقييم 

 .المخاطر

  .نسخة من سجلات التواصل

)أو مقابلة الموظفين للتحقق 

 من المعلومات(

: تسجيل النتائج 6.3

 والإبلاغ بها

هل تم تسجيل نتائج تقييم المخاطر 

 وتوثيقها؟

4.  

 

  نسخة من سجل المراجعة

 للمخاطر.
 :المراجعة 6.4

هل يتم مراجعة سجلات تقييم المخاطر 

 بشكل دوري؟

5.  

 

  نسخة من خطة إدارة

 المخاطر.

  (5)فقط للمستوى 

تنفيذ خطة  : 6.5

 إدارة المخاطر

هل خطة إدارة المخاطر متاحة وتم 

 تنفيذها؟
6.  

  التحقق من

 شهادات/سجلات التدريب.
 التدريب: 7

هل تم تدريب الموظفين على إجراء 

 تقييم المخاطر؟
7.  


